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Minerydning Samtidig begyndte DDG at planleegge etablering af en
Dansk Flygtningehjaelps minerydningssektion: Danish Demi-  helt ny operation i Nassarija, hvor problemer med klynge-
ning Group (DDG) arbejder i otte lande: Afghanistan, Irak, bomber er seerlig udbredt.

Tjetjenien, Somalia, Somaliland, Sri Lanka, Uganda og Sudan.

| Somaliland lancerede DDG et helt nyt indsatsomréde med
DDG har styrket sin operation i Uganda, der har til formal at fokus pa at mindske ulykker forarsaget af handvaben. Ind-
stgtte og radgive den lokale minerydningskapacitet. DDG satsen skal ses i relation til Flygtningehjeelpens gvrige ind-
blev i 2008 af UNDP bedt om at overtage den centrale koor- sats i Somaliland omkring styrkelse af sikkerhed og forso-
dinering, hvilket betad at DDG placerede tekniske og ma- ning mellem landsbysamfund. DDGs program har faet stor
nagement radgivere i ministeriet. Formalet er at stgtte opmaeerksomhed for sin innovative tilgang og er blevet prae-
Uganda til at na de mal, landet har sat sig i forhold til Otta- senteret pa flere internationale konferencer og i tidsskrifter.
wakonventionen.

Som fglge af opblusningen af borgerkrigen pa Sri Lanka i

2008 og det store antal internt fordrevne fokuserede DDG
pa ngdberedskabsrydning. Malet er hurtigt at afsgge omra-
der, som internt fordrevne gnsker at vende tilbage til og for-
tage rydning af prioriterede omrader. Dette sker i teet samar-
bejde med regeringen og UNHCR. Hermed bidrager DDGs
minerydningsindsats til at internt fordrevne kan vende sik- Internationalt projektarbejde
kert hjem og presset pa flygtningelejre mindskes. Mio. kr.
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Internationalt projektarbejde ekskl. minerydning
Programmet i Irak blev pavirket af uroligheder i starten af . Minerydning
2008, men en markant forbedret sikkerhedssituation i anden
halvdel af 2008 muliggjorde, at programmet kunne realisere
to nye indsatsomrader. DDG begyndte at arbejde naer Basra
i et omrdde med gunstige landbrugsmuligheder og hvor
flygtninge er begyndt at vende tilbage. De direkte finanslovsfinansierede opgaver mv. udgjorde ca.

3,5% af Dansk Flygtningehjeelps samlede aktiviteter.
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Dansk Flygtningehjeelps hovedopgaver i forhold til de

statslige bevillinger omfattede i 2008:

e Sekretariatsarbejdet (opretholdelse af grundstruktur
og beredskab)

¢ Organisering af frivilligt arbejde til fremme af flygtning-
es integration i lokalsamfundet, herunder kultur- og
oplysningsarbejde.

e Dokumentation og radgivningsarbejde

e Deltagelse i kvoterejser, rejseplanlaegning for familie-
sammenforte mv.

e Deltagelse i sagsbehandlingen i forbindelse med aben-
bart-grundlgs proceduren i forbindelse med Udlaen-
dingestyrelsens behandling af disse sager

e Repatrieringsaktiviteter

Der er sket afrapportering pa resultatkontrakten i slutningen
af november maned 2008 med fokus pa konkrete faglige re-
sultater, aktiviteter og tiltag i relation til de opstillede resul-
tatmdl (novemberstatus). En afsluttende arsrapportering for
2008 udarbejdes i april mdned, koordineret med udarbej-
delsen af Flygtningehjelpens samlede drsrapport. Ogsd i
2008 omfatter rapporteringen bdde kvantitative opggrelser
og erfaringsopsamling i form af notater og undersggelser.

Arbejdet med dbenbart grundlgse asylansggninger (AG-
sager) og med booking og modtagelse af familiesammenfgr-
te personer er ikke omfattet af resultatkontrakten men af en
rammeoverenskomst med Udlendingeservice. Radgivning
af flygtninge, der gnsker at vende hjem (repatriering) mv., er
omfattet af en saerlig kontrakt med ministeriet gazldende for
perioden 2007-2009.

Samlet set blev 97,9% af de 20 opstillede resultatmal for
2008 opfyldt, mod 91,1% i 2007, altsad en forbedring pa
6,8 procentpoint.

17 mal blev opfyldt 1 2008 og tre mal blev delvist opfyldt.
Dette vurderes som yderst tilfredsstillende.

De samlede statslige tilskud via finansloven var i 2008 pa
26,4 mio. kr. Hertil kommer kommunale midler mv. pd 1,9
mio. Kkr.

Frivilligomrdder

Den tredrige strategi for det frivillige integrationsarbejde,
som blev ivaerksat i 2007, er viderefgrt i 2008. De vesentlig-
ste aktivitetsomrader for det frivillige integrationsarbejde
har 1 2008 strakt sig over lektichjelp og sprogtraening for
bgrn og voksne, kontaktfamilier for flygtninge/indvandrere,
direkte og indirekte arbejdsmarkedsrelaterede aktiviteter,
aktiviteter for kvinder, pigeklubarbejde, traumatiserede
flygtninge mm. Selvom enkelte mal ikke helt har kunnet op-
fyldes, er der overordnet tale om resultater, der langt oversti-
ger milene for de samlede frivilligaktiviteter.

Samlet set har de frivilliges indsatser i 2008 naet 31% fle-
re brugere end malsat.

Ogsd 1 2008 steg antallet af etniske minoriteter, der fik stgt-
te til at forberede sig til arbejdsmarkedet og i mange tilfal-
de ogsd til at finde en plads pd arbejdsmarkedet.

Arbejdsmarkedsrettede aktiviteter med frivilligstotte

Antal etniske minoriteter, tusinde
10
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Maltal . Arets resultat

Antallet af sdvel brugere som frivillige vokser fortsat — i over-
ensstemmelse med det strategiske udgangspunkt.

Ar Antal Antal Berorte
frivillige frivilliggrupper personer
2005 2.800 216 11.200
2006 3.500 225 12.800
2007 4.000 241 13.400
2008 4.200 250 14.900
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I 2008 havde Dansk Flygtningehjaelp saerligt fokus pd at
undersgge, hvilken forskel det frivillige integrationsarbejde
ggr for den enkelte flygtning. Med dette formal gennemfgr-
tes en undersggelse i juni 2008.

Undersggelsen viste bl.a. at:

- Det frivillige integrationsarbejde er med til at fremskyn-
de integrationsprocessen.

- Frivilliges indsats betyder for mange flygtninge, at et liv
1 passivitet vendes til fremadrettet personlig udvikling og
aktiv deltagelse i forhold til uddannelse og indtreeden pa
arbejdsmarkedet.

- Flygtningene fgler sig anerkendt 1 hverdagen, nir dan-
skere frivilligt stiller deres tid, ressourcer og netvark til
radighed.

Det er aktiviteterne sprogtreening og lektiehjelp, der nav-
nes forst og som det vigtigste. Flygtningene forklarer dette
med, at sproget er afggrende for at kunne fi en uddannelse,
spge et arbejde og ganske enkelt at kunne bega sig i hverda-
gen med indkgb i1 supermarkedet, forstd breve fra myndig-
hederne, kommunikere med bgrnenes institution osv.

Et citat fra underspgelsen beskriver, hvor stor betydning
de frivilliges indsats har:

“Som ny i et samfund feler man sig naesten som en blind
person, der ikke kan finde rundt. Det er vigtigt med en fri-
villig, der kan hjeelpe en i hverdagen. Det er en person, der
fungerer naesten som en ven, som man kan spgrge om alt”.

Der udtrykkes generelt stor taknemmelighed over for de fri-
villige af deltagerne 1 undersggelsen.

Asylomrader

Dokumentation: Dokumentationsarbejdet er viderefgrt i

2008 og har bl.a. omfattet opdatering af fire af de eksisteren-

de landeprofiler og udarbejdelse af tre juridiske notater. No-

taterne drejer sig om

- Internationale retningslinier for udsendelse af bl.a. afvis-
te asylansggere

- Repatriering til Irak med saerligt fokus pa de irakiske tolke

- Flygtningenavnets afggrelser 1 bortfaldssager i forbin-
delse med “genopdragelsesrejser” til Somalia.

Som led i dokumentationsarbejdet har Flygtningehjalpen
deltaget 1 en fact finding mission til Iran sammen med Ud-
leendingeservice med det formdl at beskrive menneskeret-
tighedssituationen i landet.

Asylradgivning: Opgaven med asylradgivningen fortsatte
som hidtil med fortsat stort behov for individuel rddgivning.
For at udbrede kendskabet til asylproceduren og til Flygt-
ningehjelpens forskellige radgivningstilbud er der afholdt
workshop for centermedarbejdere fra landets asylcentre.

Flygtningehjeelpen har i arets lob deltaget i 3 kvoteudveel-
gelsesrejser til Malaysia, Zambia og Nepal.

Repatrieringsaktiviteter
I alt 206 personer repatrierede i 2008. Den stgrste gruppe af
de flygtninge, der valgte at vende tilbage til deres hjemland,
var fra Irak (133), herunder en del af de irakiske tolke med
familie, der kom til Danmark 1 2007 som led i en serlig afta-
le. Den sarlige ordning blev etableret, fordi mange af de tid-
ligere ansatte havde varet udsat for voldsomme trusler og
chikanerier pd grund af deres arbejdsmaessige tilknytning til
de danske aktiviteter i det sydlige Irak. Vaesentlige arsager
til gruppens tilbagevenden er, at sikkerheden lgbende er for-
bedret 1 Basra-omridet, at der er mindre fokus pé personer,
der har veeret tilknyttet de allierede styrker, efter at de dan-
ske soldater er rejst hjem, at de britiske tropper holder en la-
vere profil i omradet, og at alle lider af et stort savn efter fa-
milien og hjemlandet.

2008 var det andet dr af en 3-drig kontrakt med Integra-
tionsministeriet om aktiviteter pa repatrieringsomradet for
et samlet belgb pd 7,2 mio. kr.

Hjemsendelse af afviste asylansggere

Som en sarlig projektstgteet aktivitet har Flygtningehjael-
pen sammen med Rigspolitiets Udleendingeafdeling atholdt
treeningsforlgb for politimedarbejdere, der er beskaeftigede
med udsendelse af afviste asylansggere, med fokus pd at
gennemfgre vaerdige og baeredygtige udsendelser.

Begivenheder efter regnskabsarets udlgb

Der er efter udgangen af 2008 ikke indtruffet haendelser af
betydning for arsrapporten for 2008, som ikke er indarbejdet
1 drsrapporten.
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Forventninger til fremtiden

Dansk Flygtningehjalp har igangsat en strategisk udvik-
lingsproces “Dansk Flygtningehjalp — Version 20127, som
skal skabe den strategiske platform for de kommende érs ud-
vikling af organisationen og dens arbejde.

Det overordnede mal er at hjaelpe flere flygtninge og for-
drevne, bl.a. gennem staerkere fokus pd vakstpotentialer,
styring af vaeekst, gget effektivitet, systematisk arbejde med
innovation samt udvikling af lederes og medarbejderes fag-
lige kompetencer.

Dansk Flygtningehjelps samlede budget for 2009 viser
et samlet aktivitetsniveau pa 819 mio. kr.

Udover Flygtningehjelpens egen drlige landsindsamling
deltager Dansk Flygtningehjelp nu ogsi i Danmarksind-
samlingen, som 1 2009 blev afviklet i starten af dret.

For det internationale omrade er der budgetteret med ak-
tiviteter pa 534 mio. kr., heraf aktiviteter pd 100 mio. kr. pa
minerydningsomradet. Afrika vil fortsat vaere vigtigste akti-
vitetsomrade, herunder fortsat fokus pd Ostafrika og Afrikas
Horn. Der forventes nye aktiviteter 1 Ethiopien og det cen-
trale Afrika (Congo). Pd@ minerydningsomrddet forventes
pgede aktiviteter 1 Irak, Sri Lanka og Afghanistan.

I Danmark forventes sprogcenteraktiviteterne ogsa i 2009
at udggre en betragtelig andel af aktiviteterne. 1. januar
etableredes Laerdansk/Sydvestjylland med aktiviteter i Vej-
en, Varde, Ribe og Esbjerg. 1. august overtager Dansk Flygt-
ningehjelp sprogskolen 1 Svendborg. Dansk Flygtninge-
hjaelp vil fortsat byde ind pd relevante udbud bade pé sprog-
skoleomradet og 1 forhold til andre integrationsaktiviteter
bl.a. i form af beskaftigelsesrettede forlgb.

Opgaver finansieret ved statslige tilskud over Finanslo-
ven mv. forventes at udggre 29,6 mio. kr, svarende til 3,6% af
det samlede budget. Heri er medregnet repatrieringsaktivi-
teter som led i Flygtningehjelpens tredrige kontrakt med
ministeriet samt rammeoverenskomst vedrgrende AG, kvo-
terejser og rejsetilretteleeggelse for familiesammenfgree.
2009 er sidste kontraktar af den tredrige kontrakt om repatri-
eringsaktiviteterne.

Der er indgdet resultatkontrakt med Ministeriet for
Flygtninge, Indvandrere og Integration om i alt 16 resultat-
madl for 2009. Resultatmilene omfatter frivilligarbejdet og
dokumentation og rddgivning pa asylomridet.

Der er indgdet saerskilt resultatkontrakt mellem Center
for Udsatte flygtninge (CUF) med Ministeriet for Flygt-
ninge, Indvandrere og Integration for 2009 i tilknytning til
en firedrig bevilling.

Det samlede niveau for 2009 vil stadig vaere pavirket af
den konkrete udvikling inden for flygtningeomrddet sivel
nationalt som internationalt og af vilkirene for udfgrelse af
Flygtningehjelpens arbejde. Der forventes et lidt hgjere ak-
tivitetsniveau end 1 2008.

Seerlige risici

Generelle risici

Dansk Flygtningehjaelps aktiviteter er til stadighed preget af
de saerlige forhold, som ggr sig gaeldende i internationalt ngd-
hjaelps- og genopbygningsarbejde, herunder vanskeligheder i
forbindelse med at operere i omrader med ikke-velfungeren-
de strukturer og institutioner. De tildelte administrations-
midler i tilknytning til donormidler er sd begransede, at det
ikke er muligt at daekke uforudsete udgifter, der kan opsta i
tilknytning til de internationale aktiviteter. I de omrdder,
hvor Dansk Flygtningehjlp arbejder, er der en potentiel ri-
siko for udgifter som fglge af berigelsesforbrydelser. Sidanne
eventuelle udgifter vil blive deekket af Flygtningehjalpens
egne midler.

Saerlige risici er hurtige skift i den overordnede aktivitets-
sammensatning, herunder det samlede aktivitetsniveau.
Dette stiller store krav til fleksibilitet og hurtig tilpasning og
omstilling i forhold til kontrakter, donorvilkér, personale og
lejemal.

Finansielle risici

Finansielle risici er knyttet til flg. forhold:

1) Ustabile valutakurser

2) Usikre vilkar vedrgrende bank- og transferforhold 1 for-
hold til de internationale aktiviteter

3) Politiske beslutninger pa flygtningeomridet, sdvel natio-
nalt som internationalt.

Videnressourcer

Dansk Flygtningehjalp lgser opgaver pé en lang rekke ind-
satsomrader. Opgaverne er mangeartede og kraever derfor en
bredde 1 faglig kapacitet men samtidig specifikke kvalifika-
tioner i forhold til de enkelte aktivitetsomrdder.

Der arbejdes Igbende pd at styrke og udvikle kompeten-
cerne indenfor bide det nationale og internationale arbejde.
Der leegges vaegt pé at sikre vidensdeling og vidensforankring.

I det fplgende er kompetencer indenfor de enkelte fagli-
ge omrader oplistet med vagt pd de udviklingsaktiviteter,
der er gennemfgrt 1 2008 for at styrke de faglige ressourcer.
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Internationalt fortaler- og nerocerksarbejde

Dansk Flygtningehjelp er qua sine kompetencer reprasen-

teret med bestyrelsesposter i flere internationale organisatio-

ner. Det drejer sig om

- Humanitarian Accountability Partnership (HAP), etable-
ret i 2003, hvor Dansk Flygtningehjalp siden har siddet i
bestyrelsen. Dansk Flygtningehjalps generalsekretar har
formandsposten i perioden 2007-2009.

- International Council of Voluntary Agencies (ICVA), eta-
bleret i 1962. Dansk Flygtningehjelp har siddet i besty-
relsen siden 2000 og ogsa i flere perioder tidligere.

- European Council on Refugees and Exiles (ECRE ), eta-
bleret i 1974 med Flygtningehjelpen som medinitiativta-
ger. Flygtningehjelpen har siddet i bestyrelsen siden 2004.

- International Mine Action Standards (Review Board),
etableret 1 2001. Dansk Flygtningehjaelp blev medlem af
bestyrelsen 1 2008.

Internationalt projektarbede

Det internationale projektarbejde omfatter bade ngd-
hjeelpsarbejde i form af uddeling af basale livsforngdenheder
samt sikring af midlertidigt husly til flygtninge og internt
fordrevne og mere langsigtede indsatser 1 form af genopbyg-
ning, indkomstskabende aktiviteter og stgtte til lokalsam-
fundsudvikling. Der kreeves derfor bide bredde 1 kompeten-
cegrundlaget og omstillingsevne for at kunne mgde udfor-
dringerne 1 projekterne.

Et gennemgaende og vigtigt element i1 Flygtningehjel-
pens udviklingsarbejde er det faglige arbejde med at styrke
Flygtningehjelpens gennemsigtighed, kvalitet og ansvarlig-
hed (accountability) over for badde givere og modtagere i det
internationale humanitare arbejde.

Udviklingsaktiviteter 1 2008:

- Styrkelse af Dansk Flygtningehjalps finansielle og admi-
nistrative kapacitet gennem udarbejdelse af Operations
Handbook. Handbogen vil vere ferdig i lgbet af 2009.

- Udarbejdelse af ny programhdndbog til styrkelse af
Dansk Flygtningehjelps menneskelige ressourcebase
gennem systematiske traenings- og introduktionsforlgb.
Hindbogens retningslinier feerdigimplementeres 1 2009.

- Afklaring af Dansk Flygtningehjalps position 1 forhold til
globale migrations- og asylproblematikker. Et policy pa-
per er vedtaget af Flygtningehjalpens reprasentantskab
28. maj 2008: “Dansk Flygtningehjelps arbejde med
kompleks migration”.

- Evaluering af Dansk Flygtningehjelps indsat 1 forhold til
sammenhzngen mellem beskyttelse og levevilkarsforbe-
dring (protection and livelihood). Evalueringen skal skabe
en platform for udviklingen af dette indsatsomrade 1 2009.

- Med start 1 2008 er der gennemfgrt drsevaluering af samt-
lige programmer.

Beredskabslisten

Dansk Flygtningehjalps beredskabsliste fungerer som et sar-
ligt tidsafgraenset supplement til FN-organisationernes kapa-
citet 1 krisesituationer. Beredskabslisten bestar af ca. 250 kva-
lificerede eksperter med solid erfaring inden for de humani-
teere arbejdsomrader. Personer pd beredskabslisten skal vaere
klar til at blive udsendt til opgaver med 72 timers varsel.

Udviklingsaktiviteter i 2008:

- Udvikling af en beredskabslistehandbog, Danish Refugee
Council stand-by Roster Handbook, om sekundering af
medlemmer til FN. Bogen indeholder en oplysende del
om Dansk Flygtningehjelp og FN og en administrativ del
om procedurer for udsendelse.

- Udvikling af interne og eksterne retningslinier for proce-
durerne for sekundering.

- Revision af procedurerne ved rekruttering

- Videreudvikling af beredskabslistens introduktionskur-
sus for nye medlemmer, s det madlrettes behovene for
opkvalificering

Minerydning

Danish Demining Group (DDG)s sarlige kvalifikationer er
at fjerne miner og efterladt ammunition for at forbedre sik-
kerheden og skabe muligheder for udvikling i omrdder, der
har vaeret ramt af vaebnet konflikt. Opgaver prioriteres ud fra
den information, som lokalsamfundene tilvejebringer.

Udviklingsaktiviteter 1 2008:

- Udvikling og test af en ny handbog, Impact Monitoring
Handbook, for at styrke operationernes evne til at doku-
mentere resultaterne og male effekten af arbejdet

- Revision af standard operationsprocedurer (SOP) og tra-
ningsplaner for alle operationer

- Generel programudvidelse med en komponent til styr-
kelse af lokal kapacitet

- Fortsat udvikling af kompetencefeltet: Oplysning, ind-
samling og destruktion af hdndvaben

- Deltagelse 1 internationale minerydningsnetvark

- Deltagelse i strategiudviklinger i FN-regi og i samarbej-
de med donorer.

International asylrer

P4 det asylretlige omrdde har Dansk Flygtningehjalp en
serlig kompetence med viden om international og national
udlendingeret - herunder om den internationale regulering
af udsendelse af afviste asylansggere — og viden om flygt-
ningeproducerende landes menneskerettighedsforhold.
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Udviklingsaktiviteter i 2008:

- Konceptudvikling af hjemsendelsesprogrammer for at
kunne tilbyde verdige og baredygtige Igsninger for af-
viste asylansggere i Europa (serligt for kosovarer fra an-
dre europaeiske lande)

- Udvikling af kursus om “best practice” vedrgrende poli-
tiets rolle ved udsendelse af udlendinge fra Danmark.
Der er gennemfgrt 3 kursusforlgb for politifolk for at ska-
be grundlag for veerdige og baredygtige udsendelser.

Genboseetning og repatriering

Dansk Flygtningehjalp har gennem mange drs involvering 1
blandt andet udvealgelse af kvoteflygtninge oparbejdet en
serlig viden om genbosatning og NGO-ernes rolle heri.
Flygtningehjelpens viden og erfaring om genbosatning
efterspgrges i forbindelse med foredragsvirksomhed, delta-
gelse 1 konferencer mv.

Repatriering (frivillig tilbagevenden) er et serligt kom-
petenceomrdde, hvor Dansk Flygtningehjalp lgbende har
udviklet viden om rddgivning og stgtte til flygtninge, der
overvejer tilbagevenden til hjemlandet.

Udviklingsaktiviteter 1 2008:

- Udarbejdelse af pjece om hjemvenden samt 3 landeinfor-
mationsrapporter i forbindelse med Flygtningehjelpens
deltagelse 1 projektet: Country of Return Information
(CRI). Projektet har til formal at give grundig information
om hjemlandet til personer, der overvejer at repatriere.

- Projektstart pa udvikling af et afklaringsforlgb for sveert
traumatiserede flygtninge fra Bosnien og Hercegovina:
Integration i Danmark eller tilbage til hjemlandet.

Sprogundervisning

Som Danmarks stgrste udbyder af danskundervisning for
flygtninge, indvandrere og andre udlendinge arbejder
Flygtningehjelpen malrettet pd metodeudvikling bl.a. 1 for-
hold til fleksibelt tilrettelagt danskundervisning.

Udviklingsaktiviteter i 2008:

- Etablering af dansk pé internettet som undervisningstil-
bud p4 alle Laerdansks sprogcentre

- Udvikling af en faelles individuel laeringsplan, som testes
pa sprogcentrene i 2009

- Opstilling af @ndringsforslag til ministerielle modultests
efter kritisk gennemgang (indgar i Integrationsministeri-
ets revisionsarbejde).

Integrationsarbeyde

Integrationsarbejdet omfatter indsatser madlrettet arbejds-
markedet og indsatser for traumatiserede flygtninge og ind-
vandrere.

Udviklingsaktiviteter 1 2008:

- Metodeudvikling af tilbud om kvalificeret erhvervsmaessig
afklaring i forhold til udsatte flygtninge og indvandrere

- Udvidelse af tilbud til traumatiserede flygtninge og ind-
vandrere (bl.a. med anvendelse af musikterapi).

Dansk Flygtningeljeelps frivillige integrationsarbejde.
Integrationsopgaver for kommuner kombineres med indsat-
ser fra Dansk Flygtningehjalps frivillige integrationsarbej-
de. Frivillige stiller deres netvaerk, ressourcer og erfaringer
til radighed og hjelper flygtninge og indvandrere i et aktivt
medborgerskab i lokalsamfundet. Bgrn og unge stgttes med
lektichjeelp, sprogtreening og rdd og vejledning. Frivilliges
stgtte i hverdagen bidrager til, at etniske minoriteter far be-
dre fodfaeste 1 det danske samfund og direkte eller indirekte
hjelpes ind pa arbejdsmarkedet.

Udviklingsaktiviteter 1 2008:

- Afdakning af betydningen af det frivillige integrationsar-
bejde for den enkelte flygtning, bl.a. i forhold til frivillig-
stgtte til traumatiserede flygtninge

- Udvikling af frivilligindsatserne i forhold til serlige grup-
per, herunder kvinder og piger med etnisk minoritetsbag-
grund

- Erfaringsudveksling med andre frivilligorganisationer om
mulighederne for resultatbaseret styring.

Flygtningehjeelpens Tolkeservice
Tolkeservice formidler tolkning og skriftlige oversattelser
pa 55 forskellige sprog.

Der legges vaegt p4, at tolkerollen udfgres korrekt. I kva-
litetskravene til tolke indgar etik og neutralitet, kendskab til
dansk kultur, danske institutioner og lovgivning.

Skriftlige oversattelser af Flygtningehjelpens Tolkeser-
vice er anerkendt af blandt andet CIRIUS (videns- og infor-
mationscenter for anerkendelse af udenlandske uddda-
nelser), hospitaler, Sundhedsstyrelsen, Udenrigsministeriet
og Udlaendingeservice.

Udviklingsaktiviteter i 2008:
- Kortlegning af arbejdsgange med henblik pé sikring af
effektiv formidling.
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GENERELT

Arsrapporten for Dansk Flygtningehjelp for 2008 er udar-
bejdet i overensstemmelse med Arsregnskabslovens be-
stemmelser for en klasse B virksomhed. P4 visse punkter
overstiger de regnskabsmaessige oplysninger de fastsatte mi-
nimumskrav for en klasse B virksomhed.

Den anvendte regnskabspraksis er uandret i forhold til
aret fgr, bortset fra fglgende to andringer:

- Aktiviteterne i konsortiet Dacaar er ikke laengere inde-
holdt i regnskabet. Andringen har ingen resultatmassig
eller balancemassig effekt. Sammenligningstallene for
2007 er reguleret i overensstemmelse hermed.

- Afkast fra donormidler indteegtsfgres 1 takt med forbru-
get, hvor det tidligere blev indtaegtsfort lineaert 1 forhold
til donorbudget. Aindringen har en negativ resultatmaes-
sig effekt pa 3,2 mio. kr. Der er ikke foretaget regulering
i tallene for 2007.

Begreber og klassifikationer er under hensyntagen til virk-
somhedens sarlige struktur tilpasset Arsregnskabslovens ge-
nerelle bestemmelser.

Omregning af fremmed valuta

Valuta forbrugt i internationale projekter beregnes Igbende
mod danske kroner som vagtet gennemsnit af kurserne ved
projekternes udbetalingsterminer.

RESULTATOPGORELSE

De indsamlede midler indtaegtsfgres pd modtagetidspunktet
og udgiftsfares pa bevillingstidspunktet, forudsat projekter-
ne mv. er igangsat.

Omkostninger vedrgrende planlagte landsindsamlinger
henfgres til indsamlingséret.

Konsulentydelser og tolketimer indtaegtsfgres pa fakture-
ringstidspunktet. Tilskud pd skoleomrddet indtegtsfores 1p-
bende. Resultatet af disse aktiviteter indgédr 1 Flygtninge-
hjelpens egenkapital under kategorien “egne midler”.

Donormidler indtegtsfgres pd forbrugstidspunktet.
Eventuelle merudgifter i tilknytning til projekter dekkes af
forretningsudvalgets bevilling som udgift under indsamlede
midler. Arets indtaegter og udgifter vedrgrende international
projektbistand vil siledes altid vaere af samme stgrrelse.

Omkostninger, der er atholdt for at opnd drets indtjening
indregnes 1 resultatopggrelsen, herunder afskrivninger og
leasingomkostninger.

Finansielle indtaegter og omkostninger indeholder renter,
kursgevinster og -tab vedrgrende veerdipapirer, gaeld og trans-
aktioner i fremmed valuta, amortisering af finansielle aktiver
og forpligtelser.

De finansielle poster er indeholdt i resultatopggrelsen
inden for de enkelte hovedkategorier.

BALANCEN

Materielle anlegsaktiver
Grunde og bygninger, driftsmidler og inventar males til kost-
pris med fradrag af akkumulerede afskrivninger. Der afskri-
ves ikke pd grunde. Kostprisen omfatter anskaffelsesprisen
samt omkostninger direkte tilknyttet anskaffelsen indtil det
tidspunkt, hvor aktivet er klar til brug.

Der foretages linezere afskrivninger, baseret pé fglgende
vurderinger af aktivernes forventede brugstider:

e Biler 3ar
e Inventar 3ar
e Edb 3ar

e Bygninger
afskrives til forventet scrapveerdi.

Afskrivninger indregnes i resultatopggrelsen under hen-
holdsvis egne midler og donormidler. Sméaanskaffelser under
kr.11.900 og hovedparten af aktiver til internationale projek-
ter udgiftsfgres 1 anskaffelsesaret.

Materielle anlagsaktiver nedskrives til genindvindings-
veerdien, safremt denne er lavere end den regnskabsmaessi-
ge vaerdi.

Fortjeneste og tab ved athandelse af materielle anlaegs-
aktiver opggres som forskellen mellem salgsprisen med fra-
drag af salgsomkostninger og den regnskabsmaessige vaerdi
pd salgstidspunktet. Fortjeneste eller tab indregnes i resultat-
opggrelsen.

Donormidler

Donormidler modtaget fgr forbrugstidspunktet indregnes i
balancen som geld. Anvendte donormidler, der ikke er mod-
taget pd forbrugstidspunktet, optages som tilgodehavende.

Tilgodehavender
Tilgodehavender vardiansattes til amortiseret kostpris. Der
nedskrives til imgdegdelse af tab efter en individuel vurdering.

Periodeafgrensningsposter
Periodeafgraensningsposter, indregnet under aktiver, omfatter
betalte omkostninger vedrgrende efterfglgende regnskabsir.
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Verdipapirer
Bgrsnoterede vaerdipapirer, indregnet under omsactningsak-
tiver, males til dagsvaerdien pa balancedagen.

Likvide beholdninger
Likvider omfatter kontante beholdninger samt bankindesta-
ender.

Hensatte forpligtelser

Hensatte forpligtelser omfatter forventede omkostninger til
afvikling af aktiviteter. Hensatte forpligtelser indregnes som
fplge af, at en tidligere begivenhed har en retlig eller faktisk
forpligtelse, og det er sandsynligt, at indfrielse af forpligtelsen
vil medfgre et forbrug af virksomhedens gkonomiske ressour-
cer. Hensatte forpligtelser males til nettorealisationsvaerdi.

Geeldsforpligtelser
Finansielle geeldsforpligtelser indregnes ved ldneoptagelse til
det modtagne provenu efter fradrag af afholdte transak-
tionsomkostninger. I efterfglgende perioder indregnes de fi-
nansielle forpligtelser til amortiseret kostpris svarende til den
kapitaliserede vaerdi ved anvendelse af den effektive rente,
sdledes at forskellen mellem provenuet og den nominelle
vaerdi indregnes 1 resultatopggrelsen over ldneperioden.
Ovrige geldsforpligtelser miles til realisationsvaerdi.

Periodeafgrensningsposter

Periodeafgraensningsposter, indregnet under forpligtelser,
omfatter modtagne betalinger vedrgrende indtaegter i de
efterfglgende ar.
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Note

RESULTATOPG@RELSE 1. JANUAR - 31. DECEMBER

Indsamlede midler
Indsamlede midler - indtaegter
Anvendt af indsamlede midler
Resultat af indsamlede midler

Egne midler
Egne midler - indtaegter
Anvendt af egne midler

Resultat af egne midler

Donormidler
Donormidler - indtaegter
Anvendt af donormidler
Resultat af donormidler

Finanslovsaktiviteter m.v.
Finanslovsaktiviteter m.v. - indtaegter
Anvendt af finanslovsaktiviteter m.v.

Resultat af finanslovsaktiviteter m.v.

ARETS RESULTAT

Indteegter i alt
Udgifter i alt
Arets resultat

Arets resultat overfores til egenkapitalen saledes :

Indsamlede midler
Egne midler i alt
Finanslovsmidler m.v. i alt

Resultatdisponering i alt

2008

(1.000 kr.)

47.527
44.208

3.319

200.980

185.300

15.680

501.299

501.299

0

28.313

27.989

324

19.323

778.119
-758.796

19.323

3.319
15.680
324

19.323

2007

(1.000 kr.)

36.216

33.285

2.931

148.439
142.764

5.675

424.342

424.342

0

26.780

27.072

-292

8.314

635.777
-627.483

8.314

2.931
5.675

-292
8.314
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Note

BALANCE PR. 31. DECEMBER

AKTIVER

Materielle anleegsaktiver
Grunde og bygninger
Driftsmidler og inventar
Materielle anlaegsaktiver i alt

Anlaegsaktiver i alt

Omsaetningsaktiver

Tilgodehavender
International projektbistand
Projektbistand i ovrigt
Tilgodehavender fra salg
Andre tilgodehavender
Periodeafgraensningsposter

Tilgodehavender i alt

Veerdipapirer

Likvide beholdninger

Omsaetningsaktiver i alt

AKTIVER | ALT

2008

(1.000 kr.)

5.000
1.368

6.368

6.368

97.774
8.151
33.818
13.585
2.895

156.223
4.684
120.983

281.890

288.258

2007

(1.000 kr.)

5.475
518

5.993

5.993

99.087
4.483
31.545
12.545
971

148.631
4.740
62.293

215.664

221.657
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BALANCE - PASSIVER

BALANCE PR. 31. DECEMBER

2008 2007
Note (1.000 kr.) (1.000 kr.)
PASSIVER
Egenkapital
Indsamlede midler 33.291 29.972
Egne midler 36.322 20.642
Finanslovsmidler m.v. 655 331
7 Egenkapital i alt 70.268 50.945
Hensatte forpligtelser 3.091 2.480
Kortfristede gaeldsforpligtelser
Leverandgrer af varer og tjenesteydelser 22.931 18.228
International projektbistand, ikke anvendte tilskud 129.984 105.458
Projektbistand i evrigt, ikke anvendte tilskud 2.385 4.683
Anden geeld 37.722 25.142
Periodeafgreensningsposter 21.877 14.721
Kortfristede gaeldsforpligtelser i alt 214.899 168.232

PASSIVER | ALT 288.258 221.657

Note 9 Finansielle poster
Note 10 Eventualforpligtelser
Note 11 Lenomkostninger
Note 12 Neertstaende parter
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NOTER
NOTER
2008 2007
(1.000 kr.) (1.000 kr.)
1 Indsamlede midler

Landsindsamling 14.213 14.923
Seerlige formal Tips og lotto 2.462 2.224
Seerlige formal gvrigt 9.237 2.876
Private og faste bidrag 18.784 12.172
Generel indsamling 2.277 994
Nye aktiviteter 554 3.027
Indtzegter i alt 47.527 36.216
Anvendt af indsamlede midler
Udgifter vedr. indsamlingen, oplysning og rekruttering af frivillige medarbejdere 3.437 3.702
Seerlige formal overfort til Internationale aktiviteter (projektstotte) 1.713 6.413
Fra Seerlige formal til internationale projektaktiviteter,
bevilget i 2008, men endnu ikke forbrugt 5.307 -
Fra Landsindsamling til internationale projektaktiviteter, forbrugt i 2008 8.442 10.716
Fra Landsindsamling til internationale projektaktiviteter,
bevilget i 2008, men endnu ikke forbrugt 1.377 21
Til seerlige formal 3.541 4.245
Private og faste bidrag 18.784 3.429
Generel indsamling 1.055 583
Nye aktiviteter 552 3.326
Informations-, udviklings- og kampagneomkostninger - 850
Anvendt af indsamlede midler 44.208 33.285

Resultat af indsamlede midler 3.319 2.931
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NOTER
2008 2007
(1.000 kr.) (1.000 kr.)
2 Egne midler

Integration eksl. sprogcentre
Indteegter salg af konsulentydelser 27.749 16.386
Indteegter tolkning m.v. 12.878 12.125
Indteegter i alt 40.627 28.511
Lon 22.947 18.156
Andre eksterne udgifter 13.325 8.935
Udgifter i alt 36.272 27.091
Resultat 4.355 1.420
Sprogcentervirksomhed
Indtaegter fra kommuner 154.410 116.290
Rekvireret undervisning m.v. 3.236 2.065
Indtaegter i alt 157.646 118.355
Lon 106.594 85.196
Andre eksterne udgifter mv. 37.806 26.603
Udgifter i alt 144.400 111.799
Resultat 13.246 6.556
@vrige egne midler
Kontingenter fra medlemsorganisationer 302 312
Glamsbjerg, lejeindtaegter 278 335
Finansielle indtaegter 2.127 926
Indtaegter i alt 2.707 1.573
Ejendomsudgifter 497 67
Qvrige 4131 3.807
Udgifter i alt 4.628 3.874
Resultat -1.921 -2.301
Egne midler, indtaegter i alt 200.980 148.439
Egne midler, udgifter i alt 185.300 142.764

Resultat af egne midler 15.680 5.675
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Projektbistand

Internationale projekter

Saldo pr. 1 januar

Modtaget tilskud til international projektbistand

Anvendt tilskud fra EU
Anvendt tilskud fra Danida
Anvendt tilskud fra UN

Anvendt tilskud fra Udenrigsministeriet
Europeeisk naboskab og Rusland

Anvendt andre tilskud

Arets netto bevaegelse kasse/bank

Arets netto bevaegelse udlaeg

Tilbagebetalt vedrgrende afsluttede projekter
Arets nettohensaettelse til imodegaelse af tab

Saldo ultimo aret

Saldo ultimo internationale projekter fordeles i balancen som

Tilgodehavender
Geeld, ikke anvendte tilskud

@vrige projekttilskud og puljer
Saldo pr. 1 januar

Tilskud, projekter og puljer
Anvendt, projekter og puljer
Saldo ultimo aret

Saldo ultimo gvrige projekttilskud og puljer fordeles i balancen som

Tilgodehavender
Geeld, ikke anvendte tilskud

Donormidler - indtaegter

Donormidler - udgifter

2008 2007

(1.000 kr) (1.000 kr.)

6.371 9.371

519.734 415.385
78.098 74.075
153.932 157.813
91.377 73.754
14.852 23.774

148.034 486.293 80.765 410.181

569 9.696

2.391 1.070

4.258 1.886

383 -4.448

32.211 6.371

97.774 99.087

129.984 105.458

201 1.836

9.040 12.525

15.006 14.161

-5.765 200

8.151 4.483

2.385 4.683

501.299 424.342

501.299 424.342
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NOTER
2008

(1.000 kr.)

Finanslovsaktiviteter mv.
4 Sekretariatsarbejde m.v.

Sekretariatsarbejde og generalsekretariat 4.257
Indtaegter i alt 4.257
Generalsekretariat, international retsbeskyttelse og informationsarbejde
vedrgrende internationalt flygtningearbejde 4.257
Udgifter i alt 4.257
Resultat 0
Frivilligarbejde
Tilskud til frivilligarbejde 15.543
Indtaegter fra kommuner, egenbidrag m.v. 1.905
Indtaegter i alt 17.448
Lon incl. feriepenge 9.302
Andre eksterne udgifter 7.584
Godkendt overfort fra forrige ar -
Udgifter i alt 16.886
Resultat 562
Asylarbejdet
Tilskud fra Integrationsministeriet til asylradgivning, dokumentation m.v. 2.178
Tilskud fra Integrationsministeriet til kvotearbejde, rejseplanleegning m.v. 756
Tilskud fra Udlaendingestyrelsen til abenbart grundlgs procedure 1.274
Indtaegter i alt 4.208
Lon incl. feriepenge 2.869
Andre eksterne udgifter 1.577
Godkendt overfort fra forrige ar -
Udgifter i alt 4.446

Resultat -238

2007

(1.000 kr.)

4.200
4.200

4.200

4.200

15.300
609

15.909

8.437
7.996
-500

15933

2.300

704
1.267
4.271

2.736
1.863

4.539

-268
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NOTER
2008 2007
(1.000 kr.) (1.000 kr.)
Finanslovsaktiviteter mv. (fortsat)
Repatrieringsindsats
Bevilling repatriering, tilskud fra Integrationsministeriet 2.400 2.400
Indtaegter i alt 2.400 2.400
Lon incl. feriepenge 1.699 1.648
Andre eksterne udgifter 701 752
Udgifter i alt 2.400 2.400
Resultat 0 0
Finanslovsaktiviteter m.v. - indtaegter 28.313 26.780
Finanslovsaktiviteter m.v. - udgifter 27.989 27.072
Resultat 324 -292
5 Materielle anleegsaktiver
Grunde og Inventar
bygninger Biler og edb
(1.000 kr.) (1.000 kr.) (1.000 kr.)
Kostpris
Saldo pr. 1. januar 7.594 304 749
Tilgang - 1.081 297
Afgang - - -
Saldo pr. 31. december 7.594 1.385 1.046
Afskrivninger
Saldo pr. 1. januar 2.119 261 274
Arets af- og nedskrivninger 475 191 337
Afskrivning tilbagefort - - -
Saldo pr. 31. december 2.594 452 611
Regnskabsmaessig vaerdi pr. 31. december 2008 5.000 933 435

Den seneste offentlige ejendomsvurdering pr. 1. oktober 2008 for ejendommen i Glamsbjerg er 4.050 tkr.
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Likvide beholdninger

Sprogcentre
Andre likvide beholdninger
Likvidbeholdninger i alt

Egenkapital

Indsamlede midler
Egne midler
Finanslovsmidler

Egenkapital i alt

Anden gaeld

Skyldige renter

Feriepenge

Seerlige formal og landsindsamling bevilget ikke forbrugt
Qvrige

| alt

Finansielle poster

Renter bank
Renter veerdipapirer
@vrige finansielle indtaegter

Finansielle indtaegter i alt

Renter bank

Renter realkredit og andre kreditorer
Kurstab veerdipapirer

Renter projekter

Netto kurstab og evrige renteudgifter
Finansielle omkostninger i alt

Finansielt resultat

2.390

2008 2007
(1.000 kr.) (1.000 kr.)
52.286 23.603
68.697 38.690
120.983 62.293
Overfort
Saldo arets Saldo
primo resultat ultimo
(1.000 kr.) (1.000 kr.) (1.000 kr.)
29.972 3.319 33.291
20.642 15.680 36.322
331 324 655
50.945 19.323 70.268
2008 2007
(1.000 kr.) (1.000 kr.)
694 502
27.866 22.556
6.684 21
2.478 2.063
37.722 25.142
4.622 1.495
206 193
156 292
4.984 1.980
79
4 3
56 85
326 320
2.263 282
2.594 769
1.211
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10

11

12

Eventualforpligtelser

Operationelle leasingkontrakter vedrgrende kopimaskiner, telefax og drikkeautomater som udlgber i &r 2009 til 2012 udger i

kontraktperioden 1,548 mio. kr. Garantiforpligtelser udger 20,156 mio. kr.

Lonomkostninger

Lenninger

Tilleeg udsendte medarbejdere
Lonninger lokalt ansatte, udland
Lenninger sprogcentre / Leerdansk
Regulering af reservation af feriepenge
Lonninger i alt

Pensioner

Sociale udgifter

| alt

Det gennemsnitlige antal medarbejdere i Danmark samt expats udger
Det gennemsnitlige antal lokalansatte i udlandet udger

Naertstdende parter

2008

(1.000 kr)

127.432
9.504
72.587
98.519
5.089

313.131

14.610
1.376

329.117

555
4.000

2007

(1.000 kr)

108.510
7.366
69.581
80.869
3.585

269.911

11.891
1.160

282.962

494
4.000

Dansk Flygtningehjeelp er en sammenslutning af en raekke ikke-partipolitiske, frivillige landsdaekkende, humanitaere og

mellemfolkelige organisationer.

Neertstdende parter er Forretningsudvalget og Organisationsledelsen.
Organisationsledelsen modtager normalt vederlag.
Forretningsudvalget modtager ikke vederlag.



DRC ACTIVITIES / DANSK FLYGTNINGEHJZALPS AKTIVITETER

SAMLEDE AKTIVITETER DANSK FLYGTNINGEHJZLP, 2008

. Collected funds, 6,0%
Indsamlede midler

Own funds, 25,9%
Egne midler

Donated funds, 64,5%
Donormidler

. Activities funded by Government Budget appropriations, 3,6%
Finanslovsmidler m.v.

SAMLEDE AKTIVITETER, 2004-2008
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